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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตามที่มหาวิทยาลัยรามค าแหงก าหนดให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2554  โดยสอดคล้องกับ 

แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย โดยให้ระบุสาระส าคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  เป้าหมาย  ผลสัมฤทธิ์ของงานรวมท้ังประมาณการรายได้และรายจ่ายเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัยตั้งค าของบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี  ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2554  เป็นแนวทางส าหรรับการพัฒนาองค์กร  โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการระดมสมองเพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อนของหน่วยงาน และวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัย และความเปลี่ยนแปลงของด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคต่อการด าเนินงาน  ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อทบทวนพันธกิจ และก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์/กลยุทธ์การพัฒนาท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2554  

นี้จะน าศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่การเปลี่ยนแปลงทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยมีจุดเน้นท่ีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้ทันสมัยการส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมุ่งเน้นการกระจายโอกาสทาง

การศึกษา ภายใต้ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน 

 

 

                       ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

               ตุลาคม   2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเป็นมา 

 

 

ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  e-Learning  เริ่มด าเนินการเมื่อ ประมาณ  ปี 2544 เพื่อมีหน้าท่ีในการวางระบบงานและด าเนินการจัดการเรียนการ 

สอนของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ e-Learning  เป็นศูนย์กลางในการผลิตบทเรียนแบบ e-Learning  ประสานงานกับคณาจารย์ สถาบันคอมพิวเตอร์  และส านักเทคโนโลยีการศึกษา   ดูแลปรับปรุงการเคลื่อนไหวของเว็บไชด์   

e-Learning (www.ram.edu) ควบคุมและดูแลระบบการเรียนการสอนแบบ online  การใช้งานบทเรียน e-Learning ดูแลฐานข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงมีท้ังฐานข้อมูลบทเรียน  ฐานข้อมูลผู้เรียน  ฐานข้อมูลหลักสูตร  การเช่ือมโยงข้อมูลท้ังภายใน

และฐานข้อมูลภายนอก  ดูแล Infrastructure  ท่ีเกี่ยวกับโปรแกรมการจัดการระบบการเรียนการสอน (Learning Management System)  โปรแกรมการจัดการอื่น ๆ ท่ีสนับสนุนกับระบบการใช้งานมัลติมีเดีย  ดูแลฐานข้อมูลและ

ติดตามผล 
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มุ่งพัฒนาเพื่อสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ เสริมสรา้งโลกทัศน์ภูมิปัญญา กระจายการศึกษาสู่ 

ปวงชนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อกระจายโอกาส ความเสมอภาค 

และความเท่าเทียมกันทางการศึกษา 

 

 การเรียนการสอนระบบ e-Learning เป็นการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีทางการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยรามค าแหงใช้เป็นทางเลือกเสริมให้กับนักศึกษาได้ใช้ประโยชน์  โดยมี

แผนงานในการพัฒนาบุคลากรการฝึกอบรมให้ความรู้ในการใช้ และสร้างบทเรียนแก่บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   เพื่อรองรับการเข้าสู่การเรียนการสอนแบบ e-Learning  และน าวิชาเรียนท้ังหมดของมหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบการ

เรียนการสอนแบบ  e-Learning อย่างมีประสิทธิภาพ      ด าเนินการในเรื่องการจัดกิจกรรมต่าง ๆ   เกี่ยวกับความรู้ด้าน   e-Learning เพื่อประชาสัมพันธ์และการจัดการต่าง ๆ รองรับการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

รวมท้ังศึกษาค้นคว้าวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาสื่อและวิธีการจัดการเรียนการสอน  เพื่อให้เกิดองค์ความรู้เน้นการพัฒนาตนเองให้ก้าวเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ละส่งเสริมการสร้างฐานความรู้สู่สากล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
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1.  สนับสนุนการสร้างสื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทาง

การศึกษาให้ประชาชน 

2.  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษา  ด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม  

3.  พัฒนา ปรับปรุง ระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจ  (MISSION) 
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แผนงบประมาณ  ยุทธศาสตร ์ เปา้ประสงค ์ กลยทุธ ์ ตวัชีว้ัดและค่าเปา้หมายของเปา้ประสงค ์  

โครงการ/กจิกรรม/ผลผลติ ตวัชีว้ัดและคา่เปา้หมายผลผลติ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2554  

 

ยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/กลยุทธ์ ตวัชีว้ดัเปา้ประสงค์ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค ์
โครงการ/กจิกรรม/ผลผลติ ตวัชีว้ดั 

ขอ้มลูพื้นฐาน 
คา่เปา้หมาย 

2551 2552 2553 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1          

การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

        

เป้าประสงค ์         

1.สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและสร้าง

บทเรียนทางอินเทอร์เน็ตเพื่อให้บริการสู่

ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกวัยได้รับการศึกษาและ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

 

 

       

กลยทุธ ์         

1.ส่งเสริมการจัดบริการด้านวิชาการแก่ชุมชน/

สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของ

การจัดบริการทางวิชาการ 

4.00 โครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ 

 

จ านวนโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 1 2 2 2 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ

และวิชาชีพ 

- - - 80 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ

บริการวิชาการและวิชาชีพ 

- - - 4.00 



 
6 

         

    

 

 

     

ยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/กลยุทธ ์ ตวัชีว้ดัเปา้ประสงค์ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค ์
โครงการ/กจิกรรม/ผลผลติ ตวัชีว้ดั 

ข้อมลูพืน้ฐาน 
คา่เปา้หมาย 

2551 2552 2553 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2         

การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา         

เป้าประสงค ์         

1.ผู้รับบริการได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน 

        

กลยทุธ ์         

1.พัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

1.ระดับคะแนนการตรวจ

ประเมินประกันคุณภาพ 

3.60 1.กิจกรรมประเมินมาตรฐาน

และคุณภาพการศึกษา 

ระดับคะแนนการตรวจประเมินประกันคุณภาพ 2.55 2.57 2.35 3.00 

2.ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาท่ีใช้สื่อการสอน  

e-Learning 

4.00 2.โครงการฝึกอบรมการใช้

บทเรียน  

e-Learning  

จ านวนโครงการ/กิจกรรมอบรมการใช้บทเรียน  

e-Learning  ของนักศึกษา 

 1 1 1 1 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมการใช้

บทเรียน  e-Learning 

- - - 80 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใช้

สื่อการสอน  

e-Learning 

- 4.09 4.00 4.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ ตวัชีว้ดัเปา้ประสงค์ ค่าเป้าหมาย โครงการ/กจิกรรม/ผลผลติ ตวัชีว้ดั ข้อมลูพืน้ฐาน คา่เปา้หมาย 



 
7 

กลยทุธ ์ เป้าประสงค ์ 2551 2552 2553 

กลยทุธ ์         

2.ส่งเสริมคุณธรรม/ศีลธรรมในระบบ

การศึกษา 

ระดับความส าเร็จของการ

ส่งเสริมคุณธรรม/ศีลธรรมใน

ระบบการศึกษา 

4.00 โครงการปลูกจิตส านึกและ

ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม 

จ านวนโครงการปลูกจิตส านึกและส่งเสริม คุณธรรม 

จริยธรรม 

- - - 1 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการปลูกจิตส านึกและส่งเสริม 

คุณธรรม จริยธรรม 

- - - 80 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการปลูก

จิตส านึกและส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม 

- - - 3.51 

กลยทุธ ์         

3.พัฒนาคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษา 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายของ

แผนพัฒนาบุคลากร 

80 กิจกรรมประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

แผนพัฒนาบุคลากร 

จ านวนโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านบทเรียน 

e-Learning 

3 

 

3 

 

3 3 

 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

ด้านบทเรียน  

e-Learning 

- 

 

- 

 

- 

 

80 

 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาด้านบทเรียน e-Learning 

- - - 4.00 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้าน

บทเรียน  

e-Learning น าความรู้ท่ีได้ไปปฏิบัติ 

- - - 80 

 

 

        

         

ยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ 

กลยทุธ ์
ตวัชีว้ดัเปา้ประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค ์
โครงการ/กจิกรรม/ผลผลิต ตวัชีว้ดั 

ข้อมลูพืน้ฐาน 
คา่เปา้หมาย 

2551 2552 2553 

กลยทุธ ์         

4.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู้และบริหารจัดการ 

  

ร้อยละของวิชาท่ีจัดท าวิชา e-

Learning  ต่อวิชาศึกษาท่ัวไปท่ี

เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 

24 กิจกรรมผลิตวิชา  

e-Learning 

จ านวนวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีจัดท า  

e-Learning  แล้วเสร็จ ท่ีเปิดสอนระดับปริญญาตรี 

20 22 25 27 

ร้อยละของวิชาท่ีจัดท าวิชา  e-Learning  ต่อวิชาศึกษา

ท่ัวไปที่เปิดสอนระดับ 

ปริญญาตรี 

- - - 24 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3         

การพัฒนาระบบบริหารจัดการและ

กฎหมายด้านการศึกษา 

        

เป้าประสงค ์         

ระบบบริหารงานมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและเป็นท่ียอมรับของ

ผู้รับบริการ 

        

กลยทุธ ์         

1.ปรับปรุงระบบบริหารงานให้เป็นไป

ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดการ

ความรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

75 กิจกรรมการจัดการความรู้ จ านวนเร่ืองความรู้ของการจัดการความรู้ - - - 2 

ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรู้ - - - 75 

ระดับความส าเร็จในการบริหาร

ความเสี่ยง 

4 การวางระบบการบริหาร

ความเสี่ยง 

ระดับความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง - - - 3 

    จ านวนเร่ืองของการจัดการบริหารความเสี่ยง - - - 3 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ 

กลยทุธ ์
ตวัชีว้ดัเปา้ประสงค์ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค ์
โครงการ/กจิกรรม/ผลผลติ ตวัชีว้ดั 

ข้อมลูพืน้ฐาน 
คา่เปา้หมาย 

2551 2552 2553 

กลยทุธ ์         

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา 

ร้อยละการด าเนินการวิจัยสถาบันแล้ว

เสร็จ 

80 ผลงานการวิจัยสถาบัน จ านวนผลงานการวิจัยสถาบันที่แล้วเสร็จ - - - 1 

จ านวนของงานวิจัยสถาบันที่น ามาใช้ประโยชน์

อย่างชัดเจน 

- - - 1 
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ประมาณการงบประมาณรายจา่ยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

1. งบประมาณตามภารกจิยทุธศาสตร์             หน่วย : ลา้นบาท 

กลยทุธ(์กลวธิี/มาตรการ) ผลผลติ/โครงการ/กจิกรรม ผู้รบัผดิชอบ งบประมาณ แหล่งงบประมาณ 

1. ส่งเสริมการจัดบริการด้านวิชาการแก่ชุมชน/สังคม และท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

1.โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

 

ทุกฝ่าย 80,000.- งบรายได้ 

2. พัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 1. กิจกรรมตรวจประเมินมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ทุกผ่าน 10,000 งบรายได้ 

2.โครงการฝึกอบรมการใช้บทเรียน  e-Learning  ผลิต 35,000 งบรายได้ 

3. ส่งเสริมคุณธรรม/ศีลธรรมในระบบการศึกษา 1.โครงการปลูกจิตส านึกและส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม ปช. - - 

4. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 1. กิจกรรมประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนพัฒนาบุคลากร วิจัย 106,000 งบรายได้ 

5. ปรับปรุงระบบบริหารงานให้เป็นไปตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

1. กิจกรรมการจัดการความรู้ ผลิต - - 

2. การวางระบบการบริหารความเสี่ยง คกก. 10,000 งบรายได้ 

6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 1. ผลงานการวิจัยสถาบัน คกก. 20,000 งบรายได้ 

รวม 261,000 งบรายได้ 
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2. งบประมาณตามภารกจิประจ า/พืน้ฐาน             หน่วย : ลา้นบาท 

ภารกจิประจ า/พืน้ฐาน ผู้รบัผดิชอบ งบประมาณ แหล่งงบประมาณ 

กิจกรรมผลิตวิชา e-Learning  ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 4,055,600 งบรายได้ 

 

 

 

 

การตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

แผนปฏบิตังิานการตดิตามและประเมนิผลแผนปฏบิตัิราชการ  

 

ชื่อตวัชีว้ัด งาน/กจิกรรมด าเนนิงาน 
ปีงบประมาณ 2554 ผู้รบัผดิ 

ชอบ 
หมายเหต ุ

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. 

 การติดตามและประเมนิผลผลติ/โครงการ/กจิกรรม 

จ านวนโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

1.สรุปและประเมินผลการจัดโครงการเสนอ 

ผอ. 

2.น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัด

โครงการครั้งต่อไป 

            

ฝ่าย 

วิจัย 

 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ 

            

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการบริการ

วิชาการและวิชาชีพ 

            

ระดับคะแนนการตรวจประเมินประกันคุณภาพ น าผลการตรวจมาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี

คณะกรรมการเสนอแนะเพื่อรับการตรวจ

ครั้งต่อไป 

            คณะ 

กรรม 

การ 

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมอบรมการใช้บทเรียน e-

Learning  ของนักศึกษา 
1.สรุปและประเมินผลการจัดโครงการเสนอ 

ผอ. 

2.น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัด

โครงการ ในครั้งต่อไป 

            

ฝ่าย 

วิจัย 

 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมการใช้บทเรียน  

e-Learning 

            



 
11 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนัก ศึกษาท่ีใช้สื่อ

การสอนe-Learning 

            

จ านวนโครงการปลูกจิตส านึกและส่งเสริม 

คุณธรรม จริยธรรม 

 

 

1.สรุปและประเมินผลการจัดโครงการเสนอ 

ผอ. 

2.น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัด

โครงการ ในครั้งต่อไป 

            

ฝ่ายวิจัย 

 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการปลูกจิตส านึกและส่งเสริม 

คุณธรรม จริยธรรม 

            

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการปลูก

จิตส านึกและส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม 

            

จ านวนโครงการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้าน

บทเรียน e-Learning 

 

1.สรุปและประเมินผลการจัดโครงการเสนอ 

ผอ. 

2.น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัด

โครงการ ในครั้งต่อไป 

            

ฝ่ายวิจัย 

 

ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาด้านบทเรียน  

e-Learning 

            

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจผู้เข้า ร่วมโครงการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาด้านบทเรียน e-

Learning 

            

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาด้านบทเรียน  

e-Learning น าความรู้ท่ีได้ไปปฏิบัติ 

            

จ านวนวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีจัดท า  

e-Learning  แล้วเสร็จ ท่ีเปิดสอนระดับปริญญา

ตรี 

 

1.ประเมินผลการจัดท าวิชา   

e-Learning  ต่อวิชาศึกษาท่ัวไป 

            ทุกฝ่าย  
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ร้อยละของวิชาท่ีจัดท าวิชา   

e-Learning  ต่อวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปิดสอนระดับ

ปริญญาตรี 

2.รายงาน ผอ.เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา

และอุปสรรค 

 

              

จ านวนเร่ืองความรู้ของการจัดการความรู้ 1.สรุปและประเมินผลการจัดการความรู้

เสนอ ผอ.  

2.หาแนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินการ 

 

            ฝ่ายวิจัย  

ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของการจัดการความรู้             

ระดับความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง 

1.สรุปผลการจัดท าความเสี่ยงด้านต่างๆ ตาม

เกณฑ์ของประกันคุณภาพ 

            

คกก. 

 

จ านวนเร่ืองของการจัดการบริหารความเสี่ยง             

จ านวนผลงานการวิจัยสถาบันที่แล้วเสร็จ 1.สรุปและประเมินผลการจัดท างานวิจัย 

เสนอ ผอ. 

2.หาแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดท า

งานวิจัย  

 

             

ฝ่ายวิจัย 

 

จ านวนของงานวิจัยสถาบันที่น ามาใช้ประโยชน์

อย่างชัดเจน 
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ภาคผนวก 
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สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) ศนูยส์ือ่การสอนทางอเิล็กทรอนิกส์ 

  

 

1. ผลการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 

จุดแข็ง (Strength) 

  1.   ใช้งบประมาณให้คุ้มค่า 

              2.   สร้างสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเป็นที่สนใจของนักศึกษาและประชาชนเพื่อสนับสนุน 

                     การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

  3.    มีการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ ความรู้  ในเรื่องของสื่อเทคโนโลยีต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง 

  4.    บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

  5.    มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานและมีการปรับเปลี่ยนทุกปีท าให้การด าเนินงานตามภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

จุดอ่อน (Weakness) 

1.  ขาดความคล่องตัวในด้านการเงินเนื่องจากหน่วยงานไม่มีรายได้เอง 

2.   บุคลากรมีการเข้า-ออกทุกปี  ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานเพราะต้องฝึกฝนงานใหม่ท าให้การปฏิบัติงานมีความล่าช้า 

3.   บุคลากรไม่มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

4.   การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานไม่มีความต่อเนื่อง 
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2. ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร 

โอกาส (Opportunity) 

  1.   ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในการสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  2.   ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

               3.   เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 

                     4.   นักศึกษาและประชาชนมีความต้องการสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างมาก 

 ข้อจ ากัด/ภัยคุกคาม (Threats) 

1.   งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยยังไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานตามภารกิจ 

2.   บุคลากรไม่มีความเจริญก้าวหน้าเพราะเป็นลูกจ้างรายปีจึงขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

3.   คณาจารย์ยังไม่ให้ความส าคัญในการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนพอสมควร 

4.   เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงต้องใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอยู่เสมอ 

5.   มหาวิทยาลัยมอบหมายให้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ซ่ึงนอกเหนือจากภารกิจหลักจึงท าให้การปฏิบัติภารกิจหลักของหน่วยงานล่าช้าบางระยะเวลา 

6.  นักศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีสามารถเรียนทางอินเทอร์เน็ตได้นั้นต้องมีคอมพิวเตอร์หรือสามารถหาคอมพิวเตอร์ใช้ได้เท่านั้น 

              7.  ปัญหาด้านลิขสิทธิ์ของโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้เพื่อด าเนินการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

8.   มีการแข่งขันการผลิตสื่อการเรียนการสอนกันสูงระหว่างสถาบันและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

9.  การใช้สื่อการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตจะพบปัญหาในเรื่องของสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีไม่ค่อยเสถียร 

 

 


