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เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554
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การสอนแบบอิเล็กทรอนกิส์ (e-Learning)
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4.2 จัดทําแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูล จํานวนครั้ง ๑ ๑ วิจัยฯ -
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4.4 สรุปผลการวิจัย จํานวนครั้ง ๑ ๑ วิจัยฯ -

5 ประเมินผลการดําเนินงานวิจัยสถาบัน จํานวนครั้ง ๑ ๑ วิจัยฯ -

6 นําผลการประเมินมาปรับปรุง/แก้ไข จํานวนครั้ง ๑ - วิจัยฯ -

7 ประเมินแผนการดําเนินงาน จํานวนครั้ง ๒ - วิจัยฯ -
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คํานํา 
  
 

 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีนโยบายในการนําพามหาวิทยาลัยให้เป็น e-University  
ท้ังในด้านความเจริญ ก้าวหน้าทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยได้เป็น
แบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีทาง ด้านการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการทําสื่อการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ท่ีมีการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการให้บริการศึกษา
แก่ประชาชนท่ัวไป อย่างท่ัวถึง สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องผู้สอน เวลา สถานท่ี 
และลดเวลาการเดินทางมายังสถานศึกษา การเรียนรู้ด้วยระบบ e-learning ซ่ึงเป็นนวัตกรรมทาง 
การเรียนการสอนแบบใหม่ ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีจะมีบทบาทต่อชีวิตท่ีผู้เรียน ให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 
ได้ เพราะสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตไม่วาจะอยู่ท่ีใดก็สามารถติดต่อสื่อสารกันท่ัวโลก ซ่ึงเป็นไป 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในการสร้างโอกาสทางการศึกษา และการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยได้จัดระบบสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย พัฒนาสื่อการเรียนการ 
สอนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐานสากลในรูปแบบของมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-University) จัดการศึกษาเพ่ือปวงชนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ เป็นแหล่งเรียนรู้ สําหรับนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากรและบุคคลท่ัวไป 
 การทํารายงานวิจัยครั้งนี้ผู้จัดทําและคณะ ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีสนับสนุน แนะนําและค้นหา
ข้อมูลในการทํารายงานการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เพ่ือให้ผู้วิจัย
ได้ข้อมูลในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 สุดท้ายหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ สําหรับผู้สนใจหรือผู้ท่ีศึกษา 
เรื่องการวิจัย ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เช่นเดียวกับผู้วิจัยและ
คณะได้รับประโยชน์มาแล้ว 
 
 
              รศ. ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน และคณะ 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงได้จัดต้ังศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ มาต้ังแต่ปี 2544 มีหน้าท่ี

ในการผลิตบทเรียน e-Learning โดยใช้โปรแกรมการจัดการการเรียนการสอน (Learning Manage-
ment System: LMS ) ชื่อว่า Education Sphere  ในการบริหารและจัดการระบบการเรียนการสอน 
ซ่ึงแบ่งระดับของผู้ใช้งานออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับผู้ควบคุมจัดการ ระดับผู้สอนและหลักสูตรบทเรียน 
ระดับผู้เรียน ได้จัดทําบทเรียนสอนภาษาไทยท่ีชื่อว่า Learning Thai Free I และ Learning Thai 
Free II ให้แก่ชาวต่างประเทศจนประสบผลสําเร็จ ทางมหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายการผลิตบทเรียนให้กับ
นักศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี โดยมุ่งให้จัดทําเป็นสื่อการสอนท่ีสามารถเรียนโดยผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตท่ีแพร่ขยายไปได้ในวงกว้าง และเพ่ือตอบสนองการเรียนในยุคปัจจุบันโดยใช้ศักยภาพด้าน
สาธารณูปโภคทางเทคโนโลยีท่ีมหาวิทยาลัยมีอยู่ อีกท้ังเป็นการลดค่าใช้จ่าย การใช้เวลาในการเดินมา
เรียนท่ีมหาวิทยาลัยของนักศึกษา ลดความหนาแน่นในชั้นเรียน นวยความสะดวกให้กับผู้เรียน ภายใต้
คําจํากัดความว่า ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกคน ทุกเวลา ทุกสถานท่ี (anyone anytime  anywhere) 
การเรียนโดยใช้บทเรียน e-Learning นี้จึงเป็นอีกหนึ่งรูปแบบท่ีมีบทเรียนท่ีชัดเจนและถูกต้องตาม
ความต้องการของผู้สอนโดยตรง  ซ่ึงในปัจจุบันศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ทําการผลิต
บทเรียน e-Learning จํานวน 136 กระบวนวิชา 

ในการเรียนรูปแบบ e-Learning สิ่งท่ีสําคัญต่อการพัฒนาบทเรียนและโปรแกรมการเรียนการ
สอน คือ ผู้เรียน ซ่ึงเปรียบเสมือนหัวใจหลักในการเรียนยุคปัจจุบันท่ีกําหนดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของ
การเรียนรู้ ดังนั้นการเรียนการสอนลักษณะนี้จะเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คือ วิธีการสอนท่ีผู้เรียน
ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ บทบาทการเรียนรู้ส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีตัวผู้เรียนเป็น
สําคัญ การออกแบบบทเรียนจึงเป็นสิ่งท่ีต้องคํานึงถึงและมีความสําคัญเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
ตามศักยภาพ ดังนั้นในการทําวิจัยเรื่องนี้จึงมุ่งเน้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับทราบถึงประโยชน์ของการเรียนใน
รูปแบบของการใช้สื่อการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์และเพ่ือการพัฒนาสื่อบทเรียน e-Learning 
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงให้มีประสิทธิภาพ 

สภาพปัญหา 
ตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาประเทศ ซ่ึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของการสร้าง

สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ของประเทศไทยในช่วงเวลา 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2544 - 2553 
และกลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education) คนเป็นทรัพยากรท่ีมี
ค่าสูงสุด การเรียนรู้และการศึกษาเป็นกลไกสําคัญของการพัฒนาคน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ส่วนสําคัญในการสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตามแนวของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาเพ่ือ



มวลชน และสนับสนุนการปลดปล่อยศักยภาพของเด็กไทย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทและถ่ินทุรกันดาร 
ให้มีการรับรู้และการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ โดยใช้ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
จัดการศึกษาโดยการนําเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่อย่าง
การเรียนการสอน online หรือบทเรียน e-Learning ซ่ึงเป็นบทเรียนท่ีเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ท่ีสามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีนโยบายในการนําพามหาวิทยาลัยให้เป็น e-University ท้ังในด้าน
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีทางการศึกษามหาวิทยาลัยได้เป็นแบบอย่างใน 
การใช้เทคโนโลยีทาง ด้านการศึกษาต่าง ๆ รวมถึงการจัดทําสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ท่ีมีการเรียนการสอนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เป็นการให้บริการศึกษาแก่
ประชาชนอย่างท่ัวถึง สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องผู้สอน เวลา สถานท่ี และลดเวลา
การเดินทางมายังสถานท่ีศึกษาการเรียนรู้ด้วยระบบ e-learning เป็นนวัตกรรมทางการเรียนการสอน
แบบใหม่ ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีจะมีบทบาทต่อชีวิตท่ีผู้เรียน ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ เพราะสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ท่ัวโลก  ซ่ึงเป็นไปตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในการสร้างโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
มหาวิทยาลัยได้จัดระบบสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
คุณภาพและได้มาตรฐานสากลในรูปแบบของมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ (e-University) จัดการศึกษา
เพ่ือปวงชนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ สําหรับนักศึกษา  คณาจารย์  บุคลากรและบุคคล
ท่ัวไป  ดังต่อไปนี้ 

- จัดระบบการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) 
- พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลระบบ Video-Conference แบบสื่อสาร 2 ทาง 

(Two Way  Communication) 
- พัฒนาระบบการสอบทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Testing) 
- จัดให้มีการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet Base Learning) 
- จัดทําตําราเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (e-Book) 
- จัดระบบส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ 

 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงทําให้ศูนย์สื่อการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์  สนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2551 ระดับปริญญาตรีใน
การใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เพ่ือท่ีจะ
ได้นําไปเป็นข้อมูล แนวทางในการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  
ของมหาวิทยาลัย  และเพ่ือให้นักศึกษาสามารถได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)   
ของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Learning) ของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 



ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

รามคําแหงท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning   
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยเลือกจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning และเข้ารับการอบรมการใช้บทเรียน   
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 185  คน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
      ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม    

 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ ของสื่อผสมแบบดิจิทัล  (digital, Multimedia) ท้ัง
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีทัศน์มาประกอบเป็นบทเรียนท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

2. ปัญหา หมายถึง สิ่งท่ีทําให้ไม่สามารถใช้สื่อการสอน ทําให้การเรียนไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และก่อให้เกิดอุปสรรคในการเรียน 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีชอบ ท่ีดี ท่ีประทับใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ี 
ได้รับโดยความพึงพอใจนั้นมีท้ังทางบวกและทางลบ  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพ่ือทราบปัญหา และอุปสรรคการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

3. เพ่ือเป็นแนวในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่นักศึกษา 

คุณลักษณะประชากรนักศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 -  เพศ 
 -  คณะ 

 
 

-  ความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนการ   
   สอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
 
-  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อ 
   การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
   (e-Learning) 
 



บทที่  2 
 

แนวความคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ผู้วิจัย 
จะทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานสําหรับการศึกษา ดังนี้ 

2.1  ความหมายความพึงพอใจ   
 2.2  ประวัติของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.3  ความหมายของบทเรียน e-Learning  
2.4  แนวความคิดเรื่องบทเรียน e-Learning 
2.5  ประโยชน์ในการเรียนบทเรียน e-Learning 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1  ความหมายความพึงพอใจ   
 ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้    

ปนัดดา  ยอดระบํา  (2544 : 6)   ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบ ท่ีพอใจ หรือ 
ท่ีประทับใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีได้รับ โดยสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการท้ังด้านร่างกาย
และจิตใจ และบุคคลทุกคนมีความต้องการหลายสิ่งหลายอย่าง และมีความต้องการหลายระดับซ่ึงหาก
ได้รับการตอบสนองตอบก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
    ชูศักด์ิ  สีสัน (2543  : 7)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความชอบ  ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งท่ีเห็น
ท้ังต่องานและตัวบุคคลซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีท้ังทางบวกและทางลบ  หากบุคคลนั้นมีคุณลักษณะท่ีดี
ตามท่ีต้องการทําให้เกิดความพึงพอใจในทางบวกแต่ถ้าหากบุคคลนั้นมีคุณลักษณะท่ีดีตามท่ีต้องการทํา
ให้เกิดความพอพอใจในทางลบ เช่น คุณลักษณะด้านวิชาการ ด้านการสอน ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น 
    Morse (อ้างถึงใน กรกนก คําสุพรหม. 2543 : 8)  ความพึงพอใจ หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอย่าง
ท่ีสามารถลดความเครียดของบุคคลให้น้อยลง  ถ้ามีความเครียดจะทําให้ไม่เกิดความพึงพอใจใน
กิจกรรม 
    โดยสรุปแล้วความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกมีความสุขของบุคคลเม่ือได้รับผลสําเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย  ต้ังอยู่บนความต้องการพ้ืนฐาน ท่ีมีความพอใจหรือไม่สมหวัง จากผลการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์หรือผลลัพธ์กับความคาดหวังของบุคคลนั้น แรงจูงใจและความรู้สึก
เป็นสุขท่ีเกิดจากการปรับตัวของบุคคล และเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับในสิ่งท่ีต้องการ เรื่องท่ีเก่ียวกับ
อารมณ์ความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและแรงจูงใจซ่ึงปรากฏออกมาทาง
พฤติกรรมและเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมต่างๆของบุคคล ความรู้สึกมีความสุข เม่ือเรา
ได้ผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal)  ความต้องการ (Needs)  แรงจูงใจ (Motivation) ของมนุษย์  

 



2.2  ประวัติของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 สื่อการเรียนการสอนท่ีใช้ใน e-Learning เรียกว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกได้อีกอย่าง
หนึ่งว่าสื่อดิจิตอล เนื่องจากคอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมูลท่ีเป็นสัญญาณในระบบดิจิตอล (Digital 
Signal) 
 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละยุคสมัยได้มีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีทําให้มีผลต่อการเข้าสู่
ยุค e-Learning โดยมีวิวัฒนาการของสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาเป็นลําดับ แบ่งได้เป็น 4 ยุค 
(http://www.khowledgenet.com/indideelearning/historyfelearning/index.asp) ดังนี้คือ 
 1. ยุคคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและฝึกอบรม (Instructor-Led Training Era) เป็นยุคท่ีอยู่ใน 
ช่วงเริ่มใช้คอมพิวเตอร์ในวงการศึกษาจนถึงปี ค.ศ. 1983 
 2. ยุคมัลติมีเดีย (Multimedia Era) เป็นช่วงปี ค.ศ. 1984-1993 เป็นยุคท่ีก่อกําเนิด
โปรแกรมวินโดว์ 3.1 ใช้ซีดีรอมในการบันทึกข้อมูล การมีความนิยมใช้โปรแกรม PowerPoint เพ่ือการ
นําเสนอ การสร้างบทเรียนเพ่ือใช้ในการฝึกอบรมท่ีบันทึกเก็บในแผ่นซีดี สามารถนําไปเรียนตามเวลา
และสถานท่ี 
ท่ีมีความสะดวก แต่มีข้อเสียท่ีทําให้ผู้เรียนขาดปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน 
 3. ยุคเว็บเริ่มแรก (Web Infancy) เป็นยุคท่ีอยู่ในช่วงปี ค.ศ. 1994-1999 เป็นยุคท่ี
เทคโนโลยีเว็บเริ่มเข้ามาเป็นบริการหนึ่งในอินเทอร์เน็ต ทําให้มีการศึกษาถึงการนํามาใช้เพ่ือปรับปรุง
การฝึกอบรมจากวิธีการท่ีใช้อยู่เดิมเริ่มมีเทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บท่ียังมีความ สามารถในการส่ง
ข้อมูลได้ช้า 
 4. ยุคเว็บคนรุ่นใหม่ (Next Generation Web) เป็นยุคของปี ค.ศ. 2000-2005 เป็นยุคท่ี
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าในการรับส่งข้อมูลมัลติมีเดีย ใช้ประโยชน์ในการฝึกอบรมและการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการเรียนรู้ เป็นการก้าวสู่ยุคของ e-
Learning 
 
2.3  ความหมายของบทเรียน e-Learning 

ความหมายของบทเรียน e-Learning  มีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู้ให้
ความหมาย  ดังต่อไปนี้ 

  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545 : 4-5)  ได้ให้ความหมายของ  e-Learning  หมายถึง  
เป็นการเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซ่ึงใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือ
สัญญาณดาวเทียมก็ได้  ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนท่ีเราคุ้นเคยกันมาพอสมควร 
เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนบนเว็บ การเรียนออนไลน์ การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรืออาจ
อยู่ในลักษณะท่ียังไม่ค่อยเป็นท่ีแพร่หลายนัก เช่น การเรียนจากวิดิทัศน์ตามอัธยาศัย 

 บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์  (2545 : 3) ได้ให้ความหมายของ  e-Learning  หมายถึง  การใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญของการเรียนรู้  และเนื่องจาก
คอมพิวเตอร์และเครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสารเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นท่ีมาของ Electronic 
Learning หรือเรียนสั้นๆ ว่า e-Learning  การใช้คํานี้ปรากฏเป็นท่ีนิยมเม่ืออินเทอร์เน็ตมีบทบาทใน 
การเรียนรู้นอกเหนือจากบทบาทในด้านการค้ารูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่าอีคอมเมิร์ซท่ีได้ยินกันบ่อยครั้ง  



และมีบทบาทในทุกองค์กรท่ีกําลังพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวให้เป็น  e-School, e-Business   
และ e-Govermment เป็นต้น 
 ข้อมูลจากเว็บไซต์ โครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่ง สวทช. e-Learning  หมายถึง  
การเรียนรู้แบบออนไลน์ หรือ e-learning การศึกษา เรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต
(Internet) หรืออินทราเน็ต(Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถ
และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบ ด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและ
มัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุก
คน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน
ปกติโดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสาร ท่ีทันสมัย (e-mail, web-board, chat)  จึงเป็นการเรียน
สําหรับทุกคน, เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : anyone, anywhere and anytime)  
 อุบล  สุทธนะ  (2545 :8)  ได้ให้ความหมายของ  e-Learning  หมายถึง  รูปแบบกระบวน 
การเรียนรู้ท่ีมีการนําเอาอุปกรณ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นเครื่องมือเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ภาพใน
การบริหารการเรียนการสอนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของอินทราเน็ต  เอ็กซ์ทราเน็ต  อินเทอร์เน็ต  
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตลอดจนรายการวิทยุและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษา ท้ังในด้าน
การอํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนและผู้สอนในแง่   ทุกเวลา ทุกท่ี และทุกคน  ตลอดจนเพ่ิมศักยภาพ
และประสิทธิภาพการให้บริการการศึกษาของสถาบันการศึกษาท่ีสามารถเปิดให้บริการการศึกษา
ได้มากข้ึนในต้นทุนท่ีต่ําลง 

จากความหมายและคําจํากัดความต่างๆข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า e-learning คือ รูปแบบ
หนึ่งของการเรียนทางไกล (Distance Learning) ซ่ึงอาจเป็นได้ท้ัง offline, online, server-based, 
web-based เป็นการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี (Technology-based learning) ซ่ึงครอบคลุมวิธีการ
เรียนรู้หลากลายรูปแบบ อาทิเช่น การเรียนจากวิดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video On-Demand) การเรียน
ทางไกลผ่านดาวเทียม การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-based learning) การเรียนรู้บนเว็บ 
(Web-based learning) การเรียนออนไลน์ (On-line-Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
classroom) โดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด ได้แก่ วิทยุเทป โทรทัศน์ วีดีโอ คอมพิวเตอร์ CD-
ROM ระบบดาวเทียม ระบบ LAN อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต เพ่ือเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนท่ีอยู่ห่างไกลกัน ทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในสิ่งท่ีต้องการและ
อํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 

แต่ในปัจจุบันเม่ือกล่าวถึง  e-learning มักจะหมายถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออนไลน์
โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นหลัก และ
อาศัยเทคโนโลยีการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) ในการบริหารจัดการ
งานสอนด้านต่างๆ โดยนําเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) มาใช้ในการสร้างเนื้อหา
บทเรียนเพ่ือกระตุ้นความสนใจในเนื้อหา และสร้างความเข้าใจให้กับผู้เรียน โดยท่ีผู้เรียน ผู้สอน และ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ เช่นเดียวกับ 
การเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศัยเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ (Interactive Technology) มาใช้เป็น
เครื่องมือในการติดต่อ สื่อสาร  ผู้เรียนทุกคนจึงสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้  โดยไม่จําเป็นอยู่ใน
สถานท่ีเดียวกัน ทําให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา และทุกสถานท่ี 

 



2.4  แนวความคิดเรื่องการใช้บทเรียน e-Learning   
   e-Learning ใช้เว็บเป็นพ้ืนฐานสําคัญ ทําให้เกิดรูปแบบการเรียนท่ีใช้เว็บเป็นเครื่องมือการ
เรียนรู้ และมีคําเรียกแตกต่างกันไป เช่น การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (Web-Based Instruction) 
การเรียนอย่างมีปฏิสัมพันธ์ด้วยเว็บ (Web-Based Interactive Environment) การศึกษาผ่านเว็บ 
(WWW-Based Education) การนําเสนอมัลติมีเดียผ่านเว็บ (WWW-Based Multimedia 
Presentations) และการศึกษาท่ีช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Education Aid) เป็นต้น 
 การศึกษาท่ีใช้เว็บเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เป็นการประยุกต์กลยุทธ์การเรียนการสอนตาม
แนวคิดของกลุ่มนัก Constructivist และใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน (Lebow,  1993 : 16) 
 ท้ังนี้การออกแบบกลยุทธ์การเรียนการสอนโดยการใช้เว็บเป็นเครื่องมือการเรียนรู้นั้น อาจใช้
วิธีใดวิธีหนึ่งดังต่อไปนี้ (Relan  และ Gillani,  1997 :  4)    
 1.  ใช้เว็บเป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือการจําแนก ประเมิน และบูรณาการสารสนเทศต่างๆ 
 2.  ใช้เว็บเป็นสื่อกลางของการร่วมมือ สนทนา อภิปราย แลกเปลี่ยน และสื่อสาร 
 3. ใช้เว็บเป็นสื่อกลางในการมีส่วนร่วมในประสบการณ์จําลอง   การทดลองฝึกหัด และการมี
ส่วนร่วมคิด นอกจากนี้ การใช้เว็บเพ่ือการเรียนการสอนนั้น มีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ 
   1)  ผู้เรียนเข้าเว็บได้ทุกเวลา และเป็นผู้กําหนดลําดับการเข้าเว็บนั้นหรือตาม ลําดับ
ท่ีผู้ออกแบบได้ให้แนวทางไว้ 
   2)  การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายจะเป็นไปได้ดีถ้าเป็นไปตามสภาพ แวดล้อมตาม
แนวคิดของนัก Constructivist กล่าวคือมีการเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์และเรียนรู้ร่วมกัน 
   3)  ผู้สอนเปลี่ยนแปลงตนเองจากการเป็นผู้กระจายถ่ายทอดข้อมูลมาเป็นผู้
ช่วยเหลือผู้เรียนในการค้นหา การประเมิน และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศท่ีค้นมาจากสื่อ
หลากหลาย 
   4) การเรียนรู้เกิดข้ึนในลักษณะเก่ียวข้องกันหลายวิชา (Interdisciplinary) และไม่
กําหนดว่าจะต้องบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ในเวลาท่ีกําหนด 
 จะเห็นได้ว่า e-Learning เป็นวิธีเรียนท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ คือ เป็นการ
เรียนท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยเสริมแรงในการเรียนรู้เนื้อหา เข้าถึงข้อมูลท่ัว
โลกได้ง่าย เข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน เป็นการเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ ศึกษาจากเนื้อหาท่ีเป็น
มัลติมีเดีย เป็นการเรียนรู้ท่ีระยะทางและเวลาไม่เป็นอุปสรรค 

ข้อได้เปรียบและข้อจํากัดของการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) 
ในการเรียนแบบออนไลน์และในการเรียนในห้องเรียนมีความแตกต่างกัน  ซ่ึง  สุรเชษฐ์  

พิทยาพิบูลพงศ์  (2546 :16 - 18)  อธิบายถึงข้อได้เปรียบและข้อจํากัดของการเรียนแบบออนไลน์ ดังนี้    
ข้อได้เปรียบของการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) 
1. ทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีการถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน

ทางสื่อประสม (Multimedia) ทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากสื่อท่ีเป็นข้อความเพียง
อย่างเดียว 

2. ทําให้ผู้สอนสามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้ตลอดเวลา ทํา
ให้ทราบความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนได้อย่างละเอียด ถ่ีถ้วน โดยอาศัยเครื่องมือในการบริหาร
จัดการรายวิชา (Course Management Tool) 



3. ทําให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยี 
Hypermedia มาประยุกต์ใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปของข้อความ เสียง ภาพนึ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
กราฟิก วีดีโอ ท่ีเก่ียวเนื่องเข้าไว้ด้วยกัน ในลักษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้น (Non-Linear) ทําให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาในส่วนใดก่อน-หลังก็ได้ โดยไม่ต้องเรียงตรงลําดับของเนื้อหา 

4. ทําให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนได้เองตามพ้ืนฐานความรู้ ความถนัด และ
ความสนใจของตน รวมท้ังยังสามารถเลือกเรียนเนื้อหาเฉพาะบางส่วนท่ีต้องการทบทวนได้ โดยไม่ต้อง
เรียนในส่วนท่ีเข้าใจแล้ว ทําให้ผู้เรียนไม่เกดความเบ่ือหน่ายในการเรียน 

5. ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และเพ่ือนๆท่ีอยู่ในชั้นเรียนได้ โดย
สามารถไต้ตอบกัน ผ่านการใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น Chat Room, Web board และ E-mail เป็นต้น 

6. การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) จะมีความสะดวก 
(Convenience) เนื่องจากมีลักษณะยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถทําการเรียนการสอนได้ตามใจของ
ผู้เรียนและผู้สอน โดยไม่จํากัดเวลา และสถานท่ี  

7. การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
(Accessibility) โดยผู้เรียนและผู้สอนสามารถใช้โปรแกรม Web browsing แบบใดจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีใดก็ได้ ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) ได้ง่าย เนื่องจาก
โตรงสร้างพ้ืนฐานเอ้ืออํานวยต่อการเข้าสู่ระบบเครือข่ายสากล (Internet) ทําให้ค่าใช้จ่ายในการ
ถ่ายทอดและรับส่งข้อมูลมีราคาลดลง 

8. เนื่องจากผู้สร้างข้อมูลสามารถเข้าถึง server ได้จากทุกแห่งท่ัวโลก ดังนั้นการปรับปรุง
ข้อมูล (update) ให้ทันสมัยสามารถทําได้ง่าย (Ease of update) โดยไม่มีข้อจํากัดในเรื่องเวลาและ
สถานท่ี 

9. เนื่องจากการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning) ผู้เรียนสามารถเรียนโดย
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว โดยไม่ต้องเดินทางไปโรงเรียน ทําให้ประหยัดเวลาและค่าเดินทาง 

ข้อจํากัดของการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) 
1. เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) นั้นต้องมีการออกแบบเนื้อหาท่ีจะ

นําเสนอให้มีรูป แบบน่าสนใจ ดังนั้นถ้าเนื้อหาและรูปแบบท่ีนําเสนอนั้นไม่น่าสนใจ ก็จะทําให้ผู้เรียน
ขาดความสนใจในบทเรียน 

2. เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) นั้นเป็นการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้ผุ้เรียน
สามารถเรียนได้เอง จะเรียนท่ีไหน เม่ือไร และบ่อยแค่ไหนก็ได้ จึงอาจจะเกิดปัญหาท่ีผู้เรียนให้คนอ่ืน
เข้ามาเรียนแทนตนเองได้ 

3.  เนื่องจากการเรียนแบบออนไลน์ (e-Learning) นั้นเป็นการเรียนท่ีผุ้เรียนสามารถเรียน
ได้เอง โดยไม่ต้องพบปะเพ่ือนฝูงหรือครู อาจารย์ จึงอาจจะทําให้เกิดปัญหาในการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ (E.Q.) ในการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนในสังคม 

สําหรับการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทยปัจจุบันได้ก้าวเข้าสู่การใช้
เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อในการนําเสนอ โดยมีรูปแบบการนําเสนอ 2 รูปแบบใหญ่ๆ ได้แก่ 

1. การนําเสนอในลักษณะ Web Based Learning 
2. การนําเสนอในลักษณะ e-Learning 

 



2.5  ประโยชน์ในการเรียนบทเรียน e-Learning 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2545 : 15)  ได้อธิบายถึงประโยชน์ของการเรียนบทเรียน  
e-Learning ไว้ ดังนี้ 

1.  ลดช่องว่างระหว่างการศึกษาในเมืองและชนบท  สร้างความเท่าเทียมและกระจาย 
โอกาสทางการศึกษา 

2.  เอ้ืออํานวยให้กับการติดต่อสื่อสารท่ีรวดเร็วไม่จํากัดเวลาและสถานท่ีรวมท้ังบุคคล 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน  โดยใช้คลังความรู้ท่ีมีอยู่บนอินเทอร์เน็ต 
4.  เกิดเครือข่ายของความรู้ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมซ่ึงกันและกันบน

อินเทอร์เน็ต 
5. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางสามารถสืบค้นวิชาความรู้ได้ด้วยตนเองโดยมีการให้คําปรึกษา  

และชี้แนะโดยผู้สอน 
6. ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องมาพบกันในห้องเรียน 
7. ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และผู้สอนท่ีไม่พร้อมด้านเวลาระยะทางในการเรียน 

ได้อย่างดี 
8. ผู้เรียนท่ีไม่มีความม่ันใจ สามารถต้ังคําถาม ต้ังประเด็นการเรียนรู้ในห้องเรียน เพ่ือความ

เข้าใจมากกว่าเดิม  โดยอาศัยเครื่องมือ  เช่น  e-mail,  Webboard,  Chat,  Newsgroup 

โปรแกรมอรรถประโยชน์ในบทเรียน e-Learning 
อุบล  สุทธนะ  (2545 : 18)  ได้อธิบายถึงโปรแกรมอรรถประโยชน์ในบทเรียน                  

e-Learning  ไว้ ดังนี้ 
1.  จดหมายส่วนตัว  ใช้สําหรับส่งอีเมล์ข้อมูล และข่าวสารต่างๆ ระหว่างผู้สอน / ผู้เรียน และ               

เพ่ือร่วมชั้นเรียน 
2. ปฏิทินส่วนตัว ผู้เรียนสามารถกําหนดตารางเรียนและนัดหมายเวลาล่วงหน้ากับผู้สอนได้ 
3. สนทนา  เป็นการสนทนาระหว่างผู้สอน/ผู้เรียน  และเพ่ือนร่วมชั้นในการปรึกษาหารือ 
4. กระดานข่าว เป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน/ผู้เรียน  และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้

ฝากข้อความ  หรือถกประเด็นปัญหาต่างๆ 
5.  คําถาม-คําตอบท่ีมักจะพบบ่อย ผู้สอนต้ังหัวข้อเรื่องไว้เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษาและตอบ

คําถาม 
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ธนิต  สงวนเนตร  (2545  :  บทคัดย่อ)  ได้ทําการวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
ตนเองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยได้เป็นการออกแบบและจัดทําระบบเพ่ือช่วยสนับสนุนการ
เรียนนรู้ด้วยตนเองบนเครือข่ายอินเทอร็เน็ตด้วยการใช้เทคโนโลยีท่ีมีต้นทุนตํ่าและมีประสิทธิภาพสูง  
โดยพัฒนาโปรแกรมบนอินเทอร์เน็ตด้วยภาษา Active Server Page (ASP) ร่วมกับระบบฐานข้อมูล 
SQL Server  และ Windows Media 
 ระบบท่ีพัฒนาสามารถส่งข้อมูลวีดีโอแบบช่วงเวลาจริงจากห้องเรียนได้พร้อมกันหลายๆ ห้อง 
จัดเก็บแบบเรียน แบบทดสอบ แบบฝึกหัด การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์ผู้สอนสามารถจัดการข้อมูลเก่ียวกับรายวิชาของตนเองผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้



ตลอดเวลา โดยในการวิจัยได้รวบรวมเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นและวิชาอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานเป็น
วิชาต้นแบบ เพ่ือใช้เป็นส่วนเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนวิชาปกติ 
 ในการทดลองได้ใช้งานกับนักศึกษาอาสาสมัครจํานวน 100 คน และได้ประเมินผลการใช้งาน
ออกมาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก ถือได้ว่าสามารถนํามาใช้ในการส่งเสริมสําหรับสนับสนุนการเรียนรู้ด้วน
ตนเองได้เป็นอย่างดี 
  อนิรุทธ์  โชติถนอม  (2545  :  82 – 88)  ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนระดับรายวิชาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาเว็บเพจ  สําหรับกิจกรรมการเรียนการสอนระดับรายวิชา  ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้สอนต่อการใช้งานเว็บเพจ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้งานเว็บเพจ 
  จากการทดลองปรากฎว่าเว็บเพจทํางานได้ดี ไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ ท่ีเกิดจากการทํางานของ
เว็บเซิร์ฟเวอร์ และจากการนําไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอาจารย์และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฎว่า ผู้ใช้มีระดับความพึงพอใจในการใช้งานเว็บเพจในระดับพอใจ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 3 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ครั้งนี้ได้
กําหนดรูปแบบการวิจัยเป็นแบบ  Survey  Research  การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการ
ตามข้ันตอนต่างๆ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหงท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning   
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning และเข้ารับการอบรมการใช้บทเรียน 
จํานวน 185 คน โดย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ คณะ ปัญหาและอุปสรรค
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ตอนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้แก่ การออกแบบบทเรียน เนื้อหาบทเรียน เทคนิคการใช้
ภาพ เสียง หรือกราฟฟิกประกอบ ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน  ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน   
e-Learning   
 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะท่ีนักศึกษาอยากให้ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ดําเนินการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มีประโยชน์ต่อการเรียน
ของนักศึกษา 
 
 
 



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะนําแบบสอบถามไปแจกให้นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีได้เข้ารับการอบรมการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) และนําข้อมูลลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ครบตามจํานวนแล้วผู้วิจัยจะนําข้อมูลมาถอดรหัส (Coding) 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOWS โดย ใช้
ค่าสถิติดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจง
ความถ่ีและค่าร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 1.1  เพศ  โดยลักษณะของคําถามจะมีคําตอบให้เลือก  2  คําตอบ  คือ  เพศชาย  เพศหญิง
วิเคราะห์โดยการใช้การแจกแจงค่าความถ่ีและคํานวณค่าร้อยละ  แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
          ชาย    เท่ากับ  2   คะแนน 
          หญิง    เท่ากับ  1   คะแนน 
 1.2   คณะ โดยลักษณะของคําถามจะมีคําตอบให้เลือก คือ   คณะนิติศาสตร์  คณะ
บริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์
โดยการใช้การแจกแจงค่าความถ่ีและคํานวณค่าร้อยละ  แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 
          คณะนิติศาสตร์  เท่ากับ  1   คะแนน 
          คณะบริหารธุรกิจ   เท่ากับ  2   คะแนน 
          คณะมนุษยศาสตร์   เท่ากับ  3   คะแนน 
          คณะศึกษาศาสตร์    เท่ากับ  4   คะแนน 
          คณะรัฐศาสตร์    เท่ากับ  5   คะแนน 
          คณะเศรษฐศาสตร์    เท่ากับ  6   คะแนน 
  

1.3  ปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต  โดยลักษณะของคําถามจะมีคําตอบให้เลือก   
3  คําตอบ คือ ท่ีพักอาศัยไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเทอร์เน็ตได้, บริเวณใกล้เคียงท่ีพักอาศัยไม่มีร้าน
อินเทอร์เน็ตบริการ, อินเทอร์เน็ตท่ีใช้บริการอยู่ไม่มีประสิทธิภาพ  วิเคราะห์โดยการใช้การแจกแจง
ค่าความถ่ีและคํานวณค่าร้อยละแล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ในแต่ละระดับ ดังนี้ 
  
 



 บริเวณใกล้เคียงท่ีพักอาศัยไม่มีร้านอินเทอร์เน็ตบริการ เท่ากับ 1   คะแนน 
 อินเทอร์เน็ตท่ีใช้บริการอยู่ไม่มีประสิทธิภาพ    เท่ากับ 2   คะแนน 
 ท่ีพักอาศัยไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเทอร์เน็ตได้  เท่ากับ 3    คะแนน 
 
 ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ดังนี้  

2.1 ศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดย
ลักษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะของคําถามประกอบด้วย
ข้อความท่ีให้ความคิดเห็นในแต่ละเรื่อง ในแต่ละข้อความจะมีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การ
ให้คะแนนแต่ละดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน    มากท่ีสุด เท่ากับ 5      คะแนน 
 ระดับคะแนน    มาก      เท่ากับ    4       คะแนน 
  ระดับคะแนน   ปานกลาง      เท่ากับ    3       คะแนน 
 ระดับคะแนน   น้อย      เท่ากับ    2       คะแนน 
 ระดับคะแนน   น้อยท่ีสุด      เท่ากับ    1       คะแนน 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่าง 
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีหลักเกณฑ์ดังนี้ (Best, 1986) 

  4.50   -   5.00      มากท่ีสุด 
   3.50   -   4.49      มาก 
       2.50   -   3.49      ปานกลาง 
       1.50   -   2.49      น้อย 
       1.00   -   1.49      น้อยมาก 

 
 ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับแนวโน้มการพัฒนารูปแบบสื่อการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ e-Learning ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ลักษณะของคําถามเป็นคําถามแบบเปิดให้
แสดงความคิดเห็น 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบคําถาม  
 2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการใช้สื่อ 
การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 3.วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงด้าน เพศ และคณะต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) เพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 
2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 185 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เลือกจาก
นักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรมการใช้บทเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for WINDOWS โดยใช้ค่าสถิติดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning)  
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-learning) โดยรวมจําแนกตาม เพศ และคณะ  
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย  และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย       
จึงได้กําหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
  N แทน กลุ่มตัวอย่าง 
 
ลําดับข้ันในการเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  โปรแกรม SPSS For  
Windows  วิเคราะห์ค่าสถิติดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์หาความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) โดยรวมและ
รายด้าน โดยค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ   

2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)โดยรวมและ
รายด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย     และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
 

 X 

 X 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงผลข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  
ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 1-3 
 
ตาราง 1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 

 
70 

 
37.80 

   หญิง 115 62.20 
      รวม 185 100.0 

 
จากตาราง 1 พบว่า นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

รามคําแหง ระดับปริญญาตรี จําแนกตามเพศ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีท้ังหมด 185 คน พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 และเพศชาย จํานวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.80  

 
ตาราง 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 
คณะ 
   นิติศาสตร์ 

 
34 

 
18.40 

   บริหารธุรกิจ 27 14.60 
   มนุษยศาสตร์ 66 35.70 
   ศึกษาศาสตร์ 31 16.80 
   รัฐศาสตร ์ 21 11.40 
   เศรษฐศาตร์ 6 3.20 
      รวม 185 100.00 

  
 จากตาราง 2 พบว่า นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่กําลังศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 
จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมาคณะนิติศาสตร์ จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 
คณะศึกษาศาสตร์ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 27 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.60 คณะรัฐศาสตร์ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และคณะเศรษฐศาตร์ จํานวน  
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามลําดับ 
 
 
 



ตาราง 3 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ข้อมูล จํานวน (คน) ร้อยละ 
ท่ีพักอาศัยไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตได้ 46 24.90 
บริเวณใกล้เคียงท่ีพักอาศัยไม่มีร้านอินเทอร์เน็ตบริการ 49 26.50 
internet ใช้บริการไม่มีประสิทธิภาพ 83 44.90 
ไม่พบปัญหา   7   3.80 
      รวม 185 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 
2554 ระดับปริญญาตรีท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 185 คน พบว่า ปัญหาเรื่อง internet ใช้บริการไม่มี
ประสิทธิภาพ จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมาบริเวณใกล้เคียงท่ีพักอาศัยไม่มีร้าน
อินเทอร์เน็ตบริการ จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ท่ีพักอาศัยไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ต
ได้ จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 และไม่พบปัญหา จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้ส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  

ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ในด้านการออกแบบบทเรียน ด้าน
เนื้อหาบทเรียน ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟิคประกอบ ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้
บทเรียน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากเรียน e-learning ได้ผลการวิเคราะห์ ดังตาราง 4-5 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 
2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอน โดยรวม    (n=185)                                                                                   

ความพึงพอใจ  SD ระดับ 
1. ด้านการออกแบบบทเรียน 4.11 0.63 มาก 
2. ด้านเนื้อหาบทเรียน 4.18 0.58 มาก 
3. ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ 4.22 0.59 มาก 
4. ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน 3.97 0.66 มาก 
5. ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียน e-learning 4.46 0.52 มาก 

  
          จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียน e-learning  
มากท่ีสุด รองลงมาด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้าน 

 X 



การออกแบบบทเรียนและด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46, 4.22, 
4.18, 4.11, 3.97 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2554  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง รายด้านโดยรวม                                           
(n=185)                                                                            

ความพึงพอใจ  SD ระดับ 
1. ด้านการออกแบบบทเรียน    
      1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 4.18 0.68 มาก 
      1.2 ความสวยงาม 4.08 0.68 มาก 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ   4.06 0.71 มาก 
              รวม 4.11 0.63 มาก 
2. ด้านเนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 4.21 0.62 มาก 
      2.2 การสื่อความหมาย 4.11 0.65 มาก 
      2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 4.22 0.64 มาก 
              รวม 4.18 0.58 มาก 
3. ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ    
      3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 4.22 0.63 มาก 
      3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 4.25 0.60 มาก 
      3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 4.20 0.64 มาก 
              รวม 4.22 0.59 มาก 
4. ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน    
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 4.03 0.75 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 4.03 0.69 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 3.98 0.74 มาก 
      4.4 บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 3.85 0.82 มาก 
              รวม 3.97 0.66 มาก 
5. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียน e-learning    
      5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 4.40 0.64 มาก 
      5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 4.48 0.56 มาก 
      5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 4.52 0.54 มาก 
              รวม 4.46 0.52 มาก 
โดยภาพรวม 4.19 0.48 มาก 

 

 X 



จากตาราง 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความกลมกลืนของการ
นําเสนอโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18, 4.08, 4.06 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหามีความต่อเนื่อง
ของกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และการสื่อความหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22, 4.21, 4.11 
ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อ คือ ภาพ เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหาและเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับ
บทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25, 4.22, 4.20 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ  
มีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03, 4.03, 3.98, 3.85 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ใช้
เป็นทางเลือกในการศึกษา สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียน
จริงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.48, 4.40 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้ส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) โดย 
จําแนกตาม เพศ และคณะ ดังตาราง 

ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม เพศ และคณะ ในด้านการ
ออกแบบบทเรียน ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟิคประกอบ ด้านระดับ
ความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากเรียน e-learning ได้ผลการวิเคราะห์ ดัง
ตาราง 6-13 
  
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2554  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอน รายด้าน จําแนกตามเพศ                                          
(n=185) 

ความพึงพอใจ    SD ระดับ 
1. ด้านการออกแบบบทเรียน        

ชาย 4.16 0.75 มาก       1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา          
                                                                  หญิง 4.20 0.64 มาก 

ชาย 4.04 0.62 มาก       1.2 ความสวยงาม                                      
 หญิง 4.10 0.72 มาก 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ                 ชาย 4.11 0.69 มาก 
 หญิง 4.03 0.73 มาก 

 
ชาย 4.26 0.72 มาก 

2. ด้านเนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย                       

หญิง 4.17 0.57 มาก 
ชาย 4.24 0.67 มาก       2.2 การสื่อความหมาย                                
หญิง 4.03 0.63 มาก 
ชาย 4.36 0.68 มาก       2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา                         

 หญิง 4.13 0.61 มาก 
3. ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ     

ชาย 4.19 0.73 มาก       3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา                  
หญิง 4.23 0.57 มาก 
ชาย 4.29 0.66 มาก       3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา      
หญิง 4.23 0.56 มาก 
ชาย 4.23 0.73 มาก       3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน   
หญิง 4.18 0.59 มาก 

     
     

 X 



   (n=185) 
ความพึงพอใจ    SD ระดับ 

4. ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน     
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว ชาย 3.93 0.88 มาก 
 หญิง 4.10 0.66 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ ชาย 3.91 0.78 มาก 
 หญิง 4.10 0.63 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว ชาย 3.91 0.86 มาก 
 หญิง 4.03 0.67 มาก 
      4.4 บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ ชาย 3.73 0.92 มาก 
 หญิง 3.92 0.76 มาก 
5. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียน e-learning     

ชาย 4.39 0.64 มาก       5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 
หญิง 4.41 0.65 มาก 
ชาย 4.44 0.56 มาก       5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 
หญิง 4.50 0.57 มาก 
ชาย 4.51 0.56 มาก       5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 
หญิง 4.52 0.54 มาก 

โดยภาพรวม ชาย 4.18 0.53 มาก 
 หญิง 4.19 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
เพศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพศหญิง 4.19 และเพศชาย 4.18 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน เม่ือจําแนก
ตามเพศพบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 
ความกลมกลืนของการนําเสนอ และความสวยงาม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16, 4.11, 4.04 ตามลําดับ 
เพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม 
และความกลมกลืนของการนําเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.10, 4.03 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ
พบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ความต่อเนื่องของเนื้อหา กระชับ ถูกต้อง  
เข้าใจง่ายและการสื่อความหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36, 4.26, 4.24 ตามลําดับ และเพศหญิง 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหา กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย ความต่อเนื่องของเนื้อหา 
และการสื่อความหมายโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17, 4.13, 4.03 ตามลําดับ 
 
 

 X 



นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศพบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ี 
ใช้กลมกลืนกับเนื้อหา เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียนและเสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29, 4.23, 4.19 ตามลําดับ และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อ
แทนเนื้อหาเสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23, 
4.23, 4.18 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือจําแนกตามเพศพบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่าง
เดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93, 3.91, 3.91, 3.73 ตามลําดับ และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ี
เป็นวิดีโอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10, 4.10, 4.03, 3.92 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือจําแนกตามเพศพบว่า เพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 
สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 4.44, 4.39 ตามลําดับ และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ใช้เป็นทางเลือกใน
การศึกษา สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52 4.50, 4.41 ตามลําดับ 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 
2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามคณะ          (n=185)                                                                               

ความพึงพอใจ  SD ระดับ 
1. คณะนิติศาสตร์ 4.27 0.47 มาก 
2. คณะบริหารธุรกิจ 4.10 0.37 มาก 
3. คณะมนุษยศาสตร์ 4.32 0.45 มาก 
4. คณะศึกษาศาสตร์ 3.96 0.45 มาก 
5. คณะรัฐศาสตร์ 3.97 0.51 มาก 
6. คณะเศรษฐศาสตร์ 4.62 0.49 มาก 

 
จากตาราง 7 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
คณะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คณะเศรษฐศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมา 
คณะมนุษยศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะรัฐศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62, 4.32, 4.27, 4.10, 3.97, 3.96 ตามลําดับ 

 
 

 X 



ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2554  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะนิติศาสตร์ เป็นรายด้าน                               
(n=34)                                                              

ความพึงพอใจ       SD       ระดับ 
คณะนิติศาสตร์       
1. การออกแบบบทเรียน       
      1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 4.26 0.56 มาก 
      1.2 ความสวยงาม 4.32 0.58 มาก 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ   4.18 0.67 มาก 
                                   รวม 4.25 0.59 มาก 
2. เนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 4.18 0.67 มาก 
      2.2 การสื่อความหมาย 4.32 0.47 มาก 
      2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 4.32 0.47 มาก 
                                   รวม 4.30 0.49 มาก 
3.  เทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ    
      3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 4.41 0.50 มาก 
      3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 4.26 0.44 มาก 
      3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 4.26 0.44 มาก 
                                   รวม 4.26 0.45 มาก 
4. ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน    
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 4.26 0.44 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 4.24 0.60 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 4.18 0.57 มาก 
      4.4  บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 4.18 0.67 มาก 
                                   รวม 4.15 0.65 มาก 
5.  ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning    
      5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 4.03 0.83 มาก 
      5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 4.47 0.50 มาก 
      5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 4.32 0.47 มาก 
                                   รวม 4.37 0.46 มาก 
โดยภาพรวม 4.27 0.47 มาก 

 
จากตาราง 8 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
คณะนิติศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 

 X 



เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกข้อ คือ ความสวยงาม การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา และความกลมกลืนของการ
นําเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32, 4.26, 4.18 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.30 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การสื่อความหมาย 
ความต่อเนื่องของเนื้อหา และเนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32, 4.32,  
4.18 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้
เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41, 4.26, 4.26 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ  
มีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26, 4.24, 4.18, 3.18 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษาและได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียน
จริง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47, 4.32, 4.03 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะบริหารธุรกิจ เป็นรายด้าน                             
(n=27)                                                                                                                                           

ความพึงพอใจ  SD ระดับ 
คณะบริหารธุรกิจ       
1. การออกแบบบทเรียน       
      1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 3.93 0.61 มาก 
      1.2 ความสวยงาม 3.93 0.73 มาก 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ   4.00 0.78 มาก 
                                   รวม 3.95 0.65 มาก 
2. เนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 4.22 0.42 มาก 
      2.2 การสื่อความหมาย 3.93 0.47 มาก 
      2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 4.00 0.55 มาก 
                                   รวม 4.05 0.41 มาก 

 X 



                  (n=27) 
ความพึงพอใจ  SD ระดับ 

 3. เทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ        
      3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 4.30 0.46 มาก 
      3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 4.22 0.42 มาก 
      3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 4.07 0.47 มาก 
                                   รวม 4.20 0.41 มาก 
4. ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน    
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 4.15 0.36 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 3.93 0.73 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 3.78 0.69 มาก 
      4.4  บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 3.78 0.89 มาก 
                                   รวม 3.91 0.59 มาก 
5. ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning    
      5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 4.41 0.50 มาก 
      5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 4.37 0.49 มาก 
      5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 4.37 0.49 มาก 
                                   รวม 4.38 0.45 มาก 
โดยภาพรวม 4.10 0.37 มาก 

 
จากตาราง 9 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
คณะบริหารธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกข้อ คือ ความกลมกลืนของการนําเสนอ ความสวยงาม และการจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบาย
ตา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00, 4.93, 4.93 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.05 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาท่ีกระชับ 
ถูกต้อง เข้าใจง่าย ความต่อเนื่องของเนื้อหา และการสื่อความหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22, 4.00, 
4.93 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้
เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30, 4.22, 4.07 ตามลําดับ 

 

 X 



 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ  
มีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 3.93, 3.78, 3.78 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง  สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และใช้เป็นทางเลือกใน
การศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41, 4.37, 4.37 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554  
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะมนุษยศาสตร์ เป็นรายด้าน                      (n=66)                                                    

ความพึงพอใจ  SD ระดับ 
คณะมนุษยศาสตร์ 
1. การออกแบบบทเรียน       
      1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 4.36 0.67 มาก 
      1.2 ความสวยงาม 4.21 0.66 มาก 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ 4.20 0.63 มาก 
                                   รวม 4.26 0.58 มาก 
2. เนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 4.42 0.65 มาก 
      2.2 การสื่อความหมาย 4.23 0.78 มาก 
      2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 4.50 0.58 มาก 
                                   รวม 4.38 0.63 มาก 
3. เทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ    
      3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 4.30 0.65 มาก 
      3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 4.39 0.60 มาก 
      3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 4.39 0.60 มาก 
                                   รวม 4.36 0.56 มาก 
4. ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน    
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 4.02 0.87 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 4.21 0.73 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 4.11 0.84 มาก 
      4.4 บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 3.91 0.85 มาก 
                                   รวม 4.06 0.72 มาก 
    

 X 



            (n=66) 
ความพึงพอใจ  SD ระดับ 

5.  ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning    
      5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง     4.42 0.55 มาก 
      5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้     4.59 0.60 มาก 
      5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา     4.67 0.53 มาก 
                                   รวม     4.56 0.51 มาก 
โดยภาพรวม     4.32 0.45 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
คณะมนุษยศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความกลมกลืนของการ
นําเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36, 4.21, 4.20 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ความต่อเนื่องของ 
เนื้อหา เนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และการสื่อความหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50, 4.42,  
4.23 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน และเสียงท่ีใช้
สื่อแทนเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39, 4.39, 4.30 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบบทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว มีเนื้อหาอย่างเดียว และบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21, 4.11, 4.02, 3.91 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และได้ความรู้เสมือนเข้า
ห้องเรียนจริงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67, 4.59, 4.42 ตามลําดับ 
 
 
 
 

 X 



ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะศึกษาศาสตร์เป็นรายด้าน                  (n=31)                                                                                                     

ความพึงพอใจ   SD ระดับ 
คณะศึกษาสตร์       
1. การออกแบบบทเรียน       
      1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 3.97 0.54 มาก 
      1.2 ความสวยงาม 3.74 0.57 มาก 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ   3.74 0.68 มาก 
                                   รวม 3.82 0.52 มาก 
2. เนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 3.87 0.49 มาก 
      2.2 การสื่อความหมาย 3.74 0.57 มาก 
      2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 3.71 0.46 มาก 
                                   รวม 3.77 0.44 มาก 
3. เทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ    
      3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 4.06 0.68 มาก 
      3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 4.06 0.68 มาก 
      3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 3.97 0.75 มาก 
                                   รวม 4.03 0.65 มาก 
4. ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน    
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 3.68 0.79 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 3.68 0.59 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 3.74 0.68 มาก 
      4.4 บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 3.58 0.62 มาก 
                                   รวม 3.67 0.53 มาก 
5. ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning    
      5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 4.39 0.80 มาก 
      5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 4.52 0.50 มาก 
      5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 4.58 0.50 มาก 
                                   รวม 4.49 0.55 มาก 
โดยภาพรวม 3.96 0.45 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
คณะศึกษาศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

 X 



เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความกลมกลืนของการนํา 
เสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97, 3.74, 3.74 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.77 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาท่ีกระชับ  
ถูกต้อง เข้าใจง่าย การสื่อความหมาย และความต่อเนื่องของเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87, 3.74, 
3.71 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้
เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06, 4.06, 3.97 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
บทเรียนท่ีเป็นภาพ-เคลื่อนไหว มีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74, 3.68, 3.68, 3.58 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษาสามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียน
จริงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58, 4.52, 4.39 ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะรัฐศาสตร์ เป็นรายด้าน                           (n=21)                                                                                                       

ความพึงพอใจ   SD ระดับ 
คณะรัฐศาสตร์       
1. การออกแบบบทเรียน       
      1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 4.00 0.94 มาก 
      1.2 ความสวยงาม 3.81 0.68 มาก 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ   3.81 0.81 มาก 
                                   รวม 3.87 0.76 มาก 
2 เนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 3.90 0.53 มาก 
      2.2 การสื่อความหมาย 4.10 0.53 มาก 
      2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 3.90 0.76 มาก 
                                   รวม 3.97 0.49 มาก 
    

 X 



           (n=21) 
ความพึงพอใจ   SD ระดับ 

3. เทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ    
      3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 3.86 0.79 มาก 
      3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 3.95 0.74 มาก 
      3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 3.86 0.79 มาก 
                                   รวม 3.89 0.75 มาก 
4. ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน    
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 4.05 0.66 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 3.81 0.40 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 3.81 0.40 มาก 
      4.4 บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 3.71 0.78 มาก 
                                   รวม 3.85 0.37 มาก 
5.  ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning    
      5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 4.05 0.92 มาก 
      5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 4.29 0.64 มาก 
      5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 4.43 0.67 มาก 
                                   รวม 4.25 0.66 มาก 
โดยภาพรวม 3.97 0.51 มาก 

 
จากตาราง 12 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
คณะรัฐศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ 
มากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความกลมกลืนของการนํา 
เสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00, 3.81, 3.81 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.97 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การสื่อความหมาย 
เนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และความต่อเนื่องของเนื้อหา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10, 3.90,  
3.90 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา และเสียงท่ีใช้
เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95, 3.86, 3.86 ตามลําดับ 

 

 X 



 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
เนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว และบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, 3.81, 3.81, 3.71 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษาได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง และสามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่าน
มาได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43, 4.43, 4.05 ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะเศรษฐศาสตร์ เป็นรายด้าน                        (n=6)                                         

ความพึงพอใจ  SD ระดับ 
คณะเศรษฐศาสตร์    
1. การออกแบบบทเรียน    
      1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
      1.2 ความสวยงาม 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
      1.3 ความกลมกลืน ของการนําเสนอ   4.67 0.51 มากท่ีสุด 
                                   รวม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
2 เนื้อหาบทเรียน    
      2.1 กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
      2.2 การสื่อความหมาย 4.33 0.51 มาก 

2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
                                   รวม 4.56 0.46 มากท่ีสุด 
3. เทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ    
      3.1  ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
      3.2  ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
      3.3  ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
                                   รวม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
4. ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน    
      4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 4.33 1.03 มาก 
      4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 4.33 1.03 มาก 
      4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 4.33 1.03 มาก 

4.4 บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 4.33 1.03 มาก 
                                   รวม 4.33 1.03 มาก 
    

 X 



       (n=6) 
ความพึงพอใจ  SD ระดับ 

5. ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning    
      5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
      5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
      5.3 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
                                   รวม 4.89 0.17 มากท่ีสุด 
โดยภาพรวม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 13 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตาม
คณะเศรษฐศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ 
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจใน 
ระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความกลมกลืนของ 
การนําเสนอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67, 4.67, 4.67 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.56 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาท่ี
กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย ความต่อเนื่องของเนื้อหา และการสื่อความหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67, 
4.67, 4.33 ตามลําดับ 

นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ 
ในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้
เหมาะสมกับบทเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67, 4.67, 4.67 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ 
เนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว และบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33, 4.33, 4.33, 4.33 ตามลําดับ 
 นักศึกษามีความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ 
คือ ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และใช้เป็นทางเลือกใน
การศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00, 5.00, 4.67 ตามลําดับ 
 
 
 
 

 X 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ผู้วิจัยได้
นําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. สมมุติฐานการวิจัย 
3. กลุ่มตัวอย่าง 
4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
5. สรุปผลการวิจัย 
6. การอภิปรายผล 
7. ข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษารายละเอียด ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) ของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงเพศต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงแตกต่างกัน 

2. นักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง    
แตกต่างกัน 
 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยเลือกจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบ e-Learning และเข้ารับการอบรมการใช้บทเรียน ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 185 คน  

 



วิธีการดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าคามเชื่อม่ันโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ัน
เท่ากับ  0.91 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ คณะ ปัญหาและอุปสรรค 
ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้แก่ การออกแบบบทเรียน เนื้อหาบทเรียน เทคนิคการใช้
ภาพ เสียง หรือ กราฟฟิค ประกอบ ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน  
e-Learning 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ีนักศึกษาอยากให้ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ดําเนินการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มีประโยชน์ต่อการเรียน
ของนักศึกษา 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    
 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปท้ังหมด จํานวน 185 ชุด ได้รับกลับคืนมา 185 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 จากนั้นดําเนินการดังนี้ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรม SPSS For Windows ท่ีเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก แจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   

ในกรณีข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นความถ่ี และการนํามาหาเฉลี่ย (X ) จะแปลความหมายดังนี้  
   4.50   -  5.00      มากท่ีสุด 
   3.50   -  4.49      มาก 
       2.50   -  3.49      ปานกลาง 
       1.50   -  2.49      น้อย 
       1.00   -  1.49      น้อยมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  

(e-learning) ในด้านการออกแบบบทเรียน ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือ 
กราฟิคประกอบ ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากเรียน  
e-learning สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 



เพศ กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 115 คน  
และเพศชาย จํานวน 70 คน  

คณะ ส่วนใหญ่กําลังศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ จํานวน 66 คน รองลงมาคณะนิติศาสตร์ จํานวน 
34 คน คณะศึกษาศาสตร์ จํานวน 31 คน คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 27 คน คณะรัฐศาสตร์ จํานวน 
21 คน และคณะเศรษฐศาตร์ จํานวน 6 คน ตามลําดับ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี
ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ปัญหาเรื่อง internet ใช้บริการไม่มีประสิทธิภาพ จํานวน 83 คน รองลงมา
บริเวณใกล้เคียงท่ีพักอาศัยไม่มีร้านอินเทอร์เน็ตบริการ จํานวน 49 คน และท่ีพักอาศัยไม่มีคอมพิวเตอร์
ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตได้ จํานวน 46 คน และไม่พบปัญหา จํานวน 7 คน ตามลําดับ 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผลดังนี้  

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-learning) ในด้านการออกแบบบทเรียน ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือ 
กราฟิคประกอบ ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากเรียน  
e-learning สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านการออกแบบบทเรียน ด้านเนื้อหาบทเรียน ด้านเทคนิคการใช้ 
ภาพ เสียง หรือกราฟิคประกอบ ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 
จากเรียน e-learning พบว่า  

   ด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความ
กลมกลืนของการนําเสนอ 
             ด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหามีความต่อเนื่องของกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และการสื่อ
ความหมาย  

   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับ 
เนื้อหา เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหาและเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน  
    ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ มีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียน 
ท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 
    ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา สามารถกลับไป
ศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 
 
 



ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตามเพศ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
             ด้านการออกแบบบทเรียน เม่ือจําแนกตามเพศพบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความกลมกลืนของการนําเสนอ และความสวยงาม 
และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความ
สวยงาม และความกลมกลืนของการนําเสนอ  

   ด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศพบว่า เพศชาย มีความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ความต่อเนื่องของเนื้อหา กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่ายและการสื่อ
ความหมาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหา กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย  
ความต่อเนื่องของเนื้อหาและการสื่อความหมาย 

   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนก
ตามเพศพบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 
เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียนและเสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหาเสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับ
บทเรียน  

   ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ
พบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียง
ประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็น และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกข้อ คือ บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและ
บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  

   ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามเพศ
พบว่า เพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา สามารถกลับไป
ศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง และเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกข้อ คือ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้และได้ความรู้
เสมือนเข้าห้องเรียนจริง  

ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตามคณะนิติศาสตร์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ 

   ด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ความสวยงาม การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา และความ
กลมกลืนของการนําเสนอ  

   ด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การสื่อความหมาย ความต่อเนื่องของเนื้อหา และเนื้อหาท่ีกระชับ  
ถูกต้อง เข้าใจง่าย 



   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 
เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 
    ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ มีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 
บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
    ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ ใช้เป็น
ทางเลือกในการศึกษาและได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียน 
  ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตามคณะบริหารธุรกิจ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

   ด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ความกลมกลืนของการนําเสนอ ความสวยงาม และการจัดวาง
ข้อความ อ่านง่าย สบายตา  

   ด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย ความต่อเนื่องของเนื้อหา และการ
สื่อความหมาย  

   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 
เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน  
    ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ มีเนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 
บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหวและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 
    ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง สามารถ
กลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา  

ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตามคณะมนุษยศาสตร์ เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า  

   ด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความ
กลมกลืนของการนําเสนอ  

   ด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ความต่อเนื่องของเนื้อหา เนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และการสื่อ
ความหมาย  



   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับ
เนื้อหา เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน และเสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา  
    ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบบทเรียนท่ีเป็น
ภาพเคลื่อนไหว มีเนื้อหาอย่างเดียว และบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
    ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษาสามารถกลับไป
ศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 

ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตามคณะศึกษาศาสตร์ เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า  
    ด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความ
กลมกลืนของการนําเสนอ  

   ด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย การสื่อความหมาย และความต่อเนื่อง
ของเนื้อหา  

   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียง 
ท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน  
    ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ บทเรียนท่ีเป็นภาพ-เคลื่อนไหว มีเนื้อหาอย่าง
เดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบและบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ  
    ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษาสามารถกลับไป
ศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง  

ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตามคณะรัฐศาสตร์ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

   ด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความ
กลมกลืนของการนําเสนอ 
              ด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความ 
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การสื่อความหมาย เนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย และความ
ต่อเนื่องของเนื้อหา  



   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับ
เนื้อหา เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา และเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน  
    ความพึงพอใจด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมี
เสียงประกอบ บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว และบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 
    ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษาได้ความรู้เสมือน
เข้าห้องเรียนจริง และสามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้  

ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทอรนิกส์ (e-learning) จําแนกตามคณะเศรษฐศาสตร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

   ด้านการออกแบบบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา ความสวยงาม และความ
กลมกลืนของการนําเสนอ  

   ความพึงพอใจด้านเนื้อหาบทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาท่ีกระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย ความต่อเนื่องของ
เนื้อหา และการสื่อความหมาย  

   ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 
เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา และเสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน  
    ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ เนื้อหาอย่างเดียว บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 
บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว และบทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ 
    ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง สามารถ
กลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา  

 
อภิปรายผล   
 จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) พบว่า
ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 การแสดงความคิดเห็นในลักษณะความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning มีค่าเฉลี่ยของคะแนนมากท่ีสุด รองมาด้านการออกแบบ
บทเรียน ด้านเนื้อหาบทเรียน  ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ และด้านระดับ
ความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน ตามลําดับ ซ่ึงนักศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการ



เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการออกแบบบทเรียนอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมากท่ีสุดคือการจัดวางข้อความ อ่าน
ง่าย สบายตา รองมาคือข้อความกลมกลืนของการนําเสนอ และข้อความสวยงาม ด้านเนื้อหาบทเรียน 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าโดยข้อท่ีมากท่ีสุดคือข้อ กระชับ ถูกต้อง เข้าใจง่าย 
รองมาคือข้อการสื่อความหมาย และข้อความต่อเนื่องของเนื้อหา ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือ
กราฟฟิกประกอบอยู่ในระดับมากทุกข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าโดยข้อท่ีมากท่ีสุดคือ ข้อภาพ / 
เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน รองมาคือข้อภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา และข้อภาพ / เสียงท่ีใช้
กลมกลืนกับเนื้อหา ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก3 ข้อ โดยข้อท่ีมากท่ีสุดคือข้อบทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว รองมาคือข้อ
บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ และข้อบทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว Animation และท่ีมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับปานกลางคือ ข้อบทเรียนท่ีเป็นวีดีโอ ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการใช้บทเรียน e-Learning  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยข้อท่ีมากท่ีสุดคือข้อใช้เป็นทางเลือกใน
การศึกษารองมาคือ ข้อสามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ และข้อได้รับความรู้เหมือนเข้า
ห้องเรียนจริง จึงถือได้ว่านักศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน เพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการใช้
บทเรียน e-Learning อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อนิรุทธ์ โชติถนอม (2545 : 
บทคัดย่อ)  
ท่ีทําการวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนาเว็บเพจสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระดับรายวิชา และศึกษา
ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา ผลปรากฏว่าอาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้
งานด้านคําสั่งของระบบ ด้านรูปแบบการนําเสนอ ด้านระบบสื่อสาร และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ อยู่ใน
ระดับพอใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิพนธ์  ลีลารุจิ  (2547 : 94) ท่ีทําการวิจัย
เก่ียวกับ การพัฒนาเครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร สําหรับการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผล
ปรากฏว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้งานเครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร สําหรับการเรียน 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านการทํางานของเครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตร รูปแบบการนําเสนอ
และประโยชน์ท่ีได้รับจากเครื่องมือ อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือนําไปใช้ 
1.1  ด้านการออกแบบบทเรียน ผู้จัดทําบทเรียนควรออกแบบบทเรียนให้มีความสวยงาม

และน่าสนใจมากข้ึน และควรมีการพัฒนาบุคลากรผู้จัดทําบทเรียนในด้านของการออกแบบบทเรียน
เพ่ือสามารถจัดทําบทเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกด้านและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 
    1.2  ด้านเนื้อหาบทเรียน ผู้จัดทําบทเรียนควรจัดทําเนื้อหาให้มีความต่อเนื่อง เพ่ือ
นักศึกษาท่ีใช้บทเรียนจะได้ศึกษาได้อย่างเข้าใจ   

1.3  ด้านเทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิกประกอบ ผู้จัดทําบทเรียนควรใช้เทคนิค
และสื่อผสมให้มีความกลมกลืนกับเนื้อหา เพ่ือให้เนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอมีความสอดคล้องกัน 

1.4  ด้านระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน ผู้จัดทําบทเรียนควรจัดทํา บทเรียนท่ีเป็น
ไฟล์วีดีโอให้มีขนาดของไฟล์เล็กลง เพ่ือนักศึกษาท่ีใช้บทเรียนจะได้สามารถเข้าใช้บทเรียน 
ได้ง่าย และเร็วข้ึน 



1.5  ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning ผู้จัดทําบทเรียนควรจัดทําบทเรียนให้
เสมือนว่านักศึกษาได้เข้าห้องเรียนจริง นักศึกษากับอาจารย์ได้มีการปฏิสัมพันธ์กันในบทเรียน เช่น การ
ถาม-ตอบปัญหาท่ีนักศึกษาไม่เข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียน     
 
 2.   ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ นักศึกษาจําแนกตามคณะและชั้นปี ต่อการใช้
สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
 2.2  ควรทําการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) จากกลุ่มประชากรอ่ืนๆ เช่น อาจารย์ ผู้ปกครองนักศึกษา 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2554 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ต่อการใช้ส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
  
 
 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ในแต่ละคําถามมี 

ตัวเลือกให้ตอบ แบ่งเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย ดังต่อไปนี้ 
   5      หมายถึง     มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   4      หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 
   3      หมายถึง     มีความพึงพอใจปานกลาง 
   2      หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อย 
   1      หมายถึง     มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว  
 

1. เพศ     �  1.  ชาย            �  2. หญิง         
 

 2.  คณะ     �  1.  คณะนิติศาสตร์    �  2.  คณะบริหารธุรกิจ    
  �  3.  คณะมนุษยศาสตร์    �  4.  คณะศึกษาศาสตร์    
  �  5.  คณะวิทยาศาสตร์     �  6.  คณะรัฐศาสตร์     
  �  7.  คณะเศรษฐศาสตร์     �  8.  คณะวิศวกรรมศาสตร์     
  �  9.  คณะเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน  � 10. คณะศิลปกรรมศาสตร์  
 

3.    ปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเตอร์เน็ต   
   �  1.  ท่ีพักอาศัยไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีต่ออินเตอร์เน็ตได้  
   �  2.  บริเวณใกล้เคียงท่ีพักอาศัยไม่มีร้านอินเทอร์เน็ตบริการ 
   �  3.  อินเทอร์เน็ตท่ีใช้บริการอยู่ไม่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
ระดับความพึงพอใจ 
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ย 
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สุด
 

 
 

ข้อความ 

5 4 3 2 1 
1. การออกแบบบทเรียน 
       1.1 การจัดวางข้อความ อ่านง่าย สบายตา 
       1.2 ความสวยงาม 
       1.3 ความกลมกลืนของการนําเสนอ 
2.  เนื้อหาบทเรียน 
       2.1 กระชับ  ถูกต้อง  เข้าใจง่าย 
       2.2 การสื่อความหมาย 
       2.3 ความต่อเนื่องของเนื้อหา 
3. เทคนิคการใช้ภาพ เสียง หรือกราฟฟิคประกอบ 
       3.1 ภาพ / เสียงท่ีใช้สื่อแทนเนื้อหา 
       3.2 ภาพ / เสียงท่ีใช้กลมกลืนกับเนื้อหา 
       3.3 ภาพ / เสียงท่ีใช้เหมาะสมกับบทเรียน 
4. ระดับความเร็วในการเรียกใช้บทเรียน 
       4.1 บทเรียนท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียว 
       4.2 บทเรียนท่ีมีเสียงประกอบ 
       4.3 บทเรียนท่ีเป็นภาพเคลื่อนไหว 
       4.4 บทเรียนท่ีเป็นวีดีโอ 
5. ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียน e-Learning 
       5.1 ได้ความรู้เสมือนเข้าห้องเรียนจริง 
       5.2 สามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีผ่านมาได้ 
       5.5 ใช้เป็นทางเลือกในการศึกษา 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ นักศึกษาอยากให้ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ดําเนินการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มีประโยชน์ต่อการเรียนของ
นักศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณยิ่งศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 


