ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร

จุดแข็ง (Strength)

1.   ใช้งบประมาณให้คุ้มค่า

             2.   สร้างสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยเป็นที่สนใจของนักศึกษาและประชาชนเพื่อสนับสนุน

                    การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

3.    มีการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะ ความรู้  ในเรื่องของสื่อเทคโนโลยีต่างๆ  อย่างต่อเนื่อง

4.    บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจ


5.    มีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานและมีการปรับเปลี่ยนทุกปีทำให้การ 


ดำเนินงานตามภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ



จุดอ่อน (Weakness)

1.  ขาดความคล่องตัวในด้านการเงินเนื่องจากหน่วยงานไม่มีรายได้เอง
2.   บุคลากรมีการเข้า-ออกทุกปี  ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานเพราะต้องฝึกฝนงานใหม่ทำ    
      ให้การปฏิบัติงานมีความล่าช้า
3.   บุคลากรไม่มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
4.   การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานไม่มีความต่อเนื่อง
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร



โอกาส (Opportunity)



1.   ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงในการสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้


      ตลอดชีวิต


2.   ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน
              3.   เป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน

              4.   นักศึกษาและประชาชนมีความต้องการสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างมาก



ข้อจำกัด/ภัยคุกคาม (Threats)

1.   งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยยังไม่เพียงพอต่อการดำเนินงานตามภารกิจ
2.   บุคลากรไม่มีความเจริญก้าวหน้าเพราะเป็นลูกจ้างรายปีจึงขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

3.   คณาจารย์ยังไม่ให้ความสำคัญในการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนพอสมควร

4.   เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงต้องใช้เทคโนโลยีที่
      ทันสมัยอยู่เสมอ
5.   มหาวิทยาลัยมอบหมายให้ดำเนินโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ซึ่งนอกเหนือจาก
      ภารกิจหลักจึงทำให้การปฏิบัติภารกิจหลักของหน่วยงานล่าช้าบางระยะเวลา
6. นักศึกษาในระดับปริญญาตรีที่สามารถเรียนทางอินเทอร์เน็ตได้นั้นต้องมีคอมพิวเตอร์หรือ
สามารถหาคอมพิวเตอร์ใช้ได้เท่านั้น
              7.  ปัญหาด้านลิขสิทธิ์ของโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้เพื่อดำเนินการผลิตสื่อการเรียนการสอน
8.   มีการแข่งขันการผลิตสื่อการเรียนการสอนกันสูงระหว่างสถาบันและหน่วยงานภาครัฐและ
      เอกชน
9. การใช้สื่อการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตจะพบปัญหาในเรื่องของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่
      ไม่ค่อยเสถียร
